
มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การจัดโครงสรา้งแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

ส านักงานเทศบาลต าบลพระเสด็จ  อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดติถ์ 

 
 
 

ด้านสนับสนนุน ้าเพื่อการอุปโภค-บริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นค าร้อง 

ติดต่อสอบถาม/รับเรื่อง 
สอ.กรกมล  ประวัง 

เจ้าพนักงานธรุการ 

น าเรื่องเสนอผู้บริหารสั่งการ 

น.ส.สดุาสนิี  ศรีวฒุกิุล 

หัวหน้าส านกัปลดัเทศบาล 

พิจารณาขั้นต้น 

นายอนนัต์  จนัทรห์งษ์ 

ปลัดเทศบาลต าบลพระเสด็จ 

อนุมัติ / สั่งการ 

นายสนาม  กอนวงษ ์

นายกเทศมนตรตี าบลพระเสดจ็ 

แจ้งเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้รับบริการ 



มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การจัดโครงสรา้งแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

ส านักงานเทศบาลต าบลพระเสด็จ  อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดติถ์ 

 
 
 

ด้านการช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย่ืนค าร้องขอรับความช่วยเหลือ 

ติดต่อสอบถาม/รับเรื่อง 
สอ.กรกมล  ประวัง 

เจ้าพนักงานธรุการ 

ตรวจสอบขัน้ต้น 

น.ส.สดุาสนิี  ศรีวฒุกิุล 

หัวหน้าส านกัปลดัเทศบาล 

ตรวจสอบลงพื้นที ่

นายอนนัต์  จนัทรห์งษ์ 

ปลัดเทศบาลต าบลพระเสด็จ 

อนุมัติ / สั่งการ 

นายสนาม  กอนวงษ ์

นายกเทศมนตรตี าบลพระเสดจ็ 

แจ้งหัวหน้าส่วนที่

เกี่ยวข้อง/ 

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้รับบริการ 

แจ้งตอบรับให้ 

ผู้ขอรับบริการ

ทราบในทันที 



 

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การจัดโครงสรา้งแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

ส านักงานเทศบาลต าบลพระเสด็จ  อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดติถ์ 

 
 
 

ด้านการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขียนค าร้อง 

ติดต่อสอบถาม/รับเรื่อง 
สอ.กรกมล  ประวัง 

เจ้าพนักงานธรุการ 

ตรวจสอบขัน้ต้น 

น.ส.สดุาสนิี  ศรีวฒุกิุล 

หัวหน้าส านกัปลดัเทศบาล 

พิจารณาขั้นต้น 

นายอนนัต์  จนัทรห์งษ์ 

ปลัดเทศบาลต าบลพระเสด็จ 

อนุมัติ / สั่งการ 

นายสนาม  กอนวงษ ์

นายกเทศมนตรตี าบลพระเสดจ็ 

แจ้งหัวหน้าส่วนที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องที่

ร้องเรียน/ 

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้ขอรับบริการ 

แจ้งตอบรับให้ 

ผู้ขอรับบริการ

ทราบในทันที 



 

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การจัดโครงสรา้งแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

ส านักงานเทศบาลต าบลพระเสด็จ  อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดติถ์ 

 
 
 

การรับแจ้งการขึ นทะเบียนเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ /คนพิการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย่ืนค าร้อง 

ติดต่อสอบถาม/รับเรื่อง 
นางสาวอุษณี  ขวัญมุข 
นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 

อนุมัติ / มีค าสั่ง 

นายสนาม  กอนวงษ ์

นายกเทศมนตรตี าบลพระเสดจ็ 

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบคุณสมบัติ 

ผู้ขอรับบริการ 

แจ้งผลการรับลงทะเบียน 

จัดท าประกาศรายชื่อ 

ผู้มีสิทธิ (ก่อนรับเบี้ยยังชีพ) 

หลักฐานการขอรับบริการ : 
 

  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

  ส าเนาทะเบียนบ้าน 

  ส าเนาสมุดหน้าบัญชีธนาคาร 

  หนังสือมอบอ านาจ (กรณีแทน) 
 



 

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การจัดโครงสรา้งแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

ส านักงานเทศบาลต าบลพระเสด็จ  อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดติถ์ 

 

ภาษีบ้ารุงท้องที ่
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย่ืนค าร้อง 

รับเอกสารและช าระค่าธรรมเนียม 

นางกุหลาย  ชัยมงคล 

คนงานทั่วไป 

ผู้ขอรับบริการ 

 

 หลักฐานที่ต้องน าไปแสดงเพ่ือช าระภาษีบ ารุงท้องที่  
1. บัตรประจ าตัวประชาชน  
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
3. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา (ในกรณีที่ได้ช าระภาษี
บ ารุงท้องที่มาแล้ว)  
4. หลักฐานที่แสดงถึงการเป็นเจ้าของที่ดินตามที่
กฎหมายก าหนด  
- โฉนด  

- น.ส. 3 ก  

- ส.ป.ก. 4 – 01  

5. หนังสือรับรองห้างหุ้นส่วนบริษัท  
6. หนังสือมอบอ านาจ กรณีที่ให้ผู้อื่นท าการแทนกรณีที่
เป็นการเสียภาษีในปีที่ไม่ใช่ปีที่ยื่นแบบ ภ.บ.ท. 5 ก่อนที่
มอบให้เจ้าของที่ดินหรือใบเสร็จรับเงินค่าภาษีปีสุดท้าย

ให้น ามาด้วย  
 
หมายเหตุ หากเจ้าพนักงานประเมินท่านใดไปราชการ
สามารถปฏิบัติงานแทนได้ 

เจ้าพนักงานประเมิน/ลงนามผู้รับเงิน 

นางจารุวรรณ  นิลเนียม 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

เจ้าพนักงานประเมิน/ผู้รับเงิน 

นางมลธิชา  พุ่มชาวสวน 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

เจ้าพนักงานประเมิน/ผู้รับเงิน 

นายอนันต์  จันทร์หงษ์ 

ปลัดเทศบาลต าบลพระเสด็จ 

 

 หมายเหตุ : กรณีปลัด อบต.ไปราชการให้ผู้ที่ได้รับ

มอบหมายตาม คาสั่งลงนามในใบเสร็จแทน 



 

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การจัดโครงสรา้งแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

ส านักงานเทศบาลต าบลพระเสด็จ  อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดติถ์ 

 

ภาษโีรงเรือนและที่ดิน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย่ืนค าร้อง 

รับเอกสารและช าระค่าธรรมเนียม 

นางกุหลาย  ชัยมงคล 

คนงานทั่วไป 

ผู้ขอรับบริการ 

 

หลักฐานที่ต้องน าไปแสดงเพ่ือช าระ 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
1. ส าเนาโฉนดที่ดิน/น.ส.3/น.ส.ก/สปก. หรือ 
เอกสารสิทธิอื่น ๆ  
2. บัตรประจ าตัวประชาชน ของผู้มีหน้าที่เสียภาษี  
3. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
4. ทะเบียนการค้า, ทะเบียนพาณิชย์, ใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร  
5. ใบเสร็จรับเงินที่ปีที่ล่วงมาแล้ว  
6. หนังสือมอบอ านาจกรณีให้ผู้อื่นท าการแทน  
7. แผนที่ตั้งของโรงเรือนและที่ดิน หรือสิ่งปลูกสร้างที่
เสียภาษี  
 
หมายเหตุ หากเจ้าพนักงานประเมินท่านใดไป

ราชการสามารถปฏิบัติงานแทนได้ 

เจ้าพนักงานประเมิน/ลงนามผู้รับเงิน 

 นางจารุวรรณ  นิลเนียม 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

เจ้าพนักงานประเมิน/ผู้รับเงิน 

นางมลธิชา  พุ่มชาวสวน 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

เจ้าพนักงานประเมิน/ผู้รับเงิน 

นายอนันต์  จันทร์หงษ์ 

ปลัดเทศบาลต าบลพระเสด็จ 

 

 หมายเหตุ : กรณีปลัด อบต.ไปราชการให้ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายตาม คาสั่งลงนามในใบเสร็จแทน 



 
 

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การจัดโครงสรา้งแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

ส านักงานเทศบาลต าบลพระเสด็จ  อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดติถ์ 
 

ภาษปี้าย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย่ืนค าร้อง 

รับเอกสารและช าระค่าธรรมเนียม 

นางกุหลาย  ชัยมงคล 

คนงานทั่วไป 

ผู้ขอรับบริการ 

 

 หลักฐานที่ต้องน าไปแสดงเพ่ือช าระภาษีป้าย  
1. บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษี  
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
3. ทะเบียนการค้า, ทะเบียนพาณิชย์, ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร  
4. ใบเสร็จรับเงินของปีที่ผ่านมา (กรณีที่ได้รับช าระภาษีป้าย
มาแล้ว)  
5. ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม  
6. หนังสือรับรองห้างหุ้นส่วนบริษัท  
7. ใบอนุญาตติดตั้งป้ายหรือใบเสร็จรับเงินจากร้านท าป้าย  

เจ้าพนักงานประเมิน/ลงนามผู้รับเงิน 

 นางจารุวรรณ  นิลเนียม 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

เจ้าพนักงานประเมิน/ผู้รับเงิน 

นางมลธิชา  พุ่มชาวสวน 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

เจ้าพนักงานประเมิน/ผู้รับเงิน 

นายอนันต์  จันทร์หงษ์ 

ปลัดเทศบาลต าบลพระเสด็จ 

 

 หมายเหตุ : กรณีปลัด อบต.ไปราชการให้ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายตาม คาสั่งลงนามในใบเสร็จแทน 



 

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การจัดโครงสรา้งแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

ส านักงานเทศบาลต าบลพระเสด็จ  อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดติถ์ 
 

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 135 ประเภท 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย่ืนค าขออนุญาตใหม่ 

ต่อใบอนุญาต 

ติดต่อสอบถาม/รับเอกสาร 

นายกิตติศักดิ์  แสนพลศักดิ์ 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 

ผู้ขอรับบริการ 

ตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสถานที่ 

 นายกิตติศักดิ์  แสนพลศักดิ์ 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 

 

ตรวจสถานที่/พิจารณาขั้นต้น 

นายอนันต์  จันทร์หงษ์ 

ปลัดเทศบาลต าบลพระเสด็จ 

 

อนุญาต/มีค าสั่ง 

 นายสนาม  กอนวงษ์ 

นายกเทศมนตรีต าบลพระเสด็จ 

รับช าระค่าธรรมเนียม 

 นางจารุวรรณ  นิลเนียม 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

 

อนุญาตใหม่/ 

ต่อใบอนุญาต 

 

 หลักฐานการขอรับบริการ 

1. ส าเนาทะเบียนบ้าน 

2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

3. ทะเบียนพาณิชย์ (ถ้ามี)  
4. เอกสารประกอบการค้าที่เก่ียวข้อง 



 

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การจัดโครงสรา้งแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

ส านักงานเทศบาลต าบลพระเสด็จ  อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดติถ์ 

 

การขออนุญาตจัดตั งสถานที่หรือสถานที่สะสมอาหาร 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย่ืนค าขออนุญาตใหม่ 

ต่อใบอนุญาต 

ติดต่อสอบถาม/รับเอกสาร 

นายกิตติศักดิ์  แสนพลศักดิ์ 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 

ผู้ขอรับบริการ 

ตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสถานที่ 

 นายกิตติศักดิ์  แสนพลศักดิ์ 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 

 

ตรวจสถานที่/พิจารณาขั้นต้น 

นายอนันต์  จันทร์หงษ์ 

ปลัดเทศบาลต าบลพระเสด็จ 

 

อนุญาต/มีค าสั่ง 

 นายสนาม  กอนวงษ์ 

นายกเทศมนตรีต าบลพระเสด็จ 

รับช าระค่าธรรมเนียม 

 นางจารุวรรณ  นิลเนียม 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

 

อนุญาตใหม่/ 

ต่อใบอนุญาต 

 

 หลักฐานการขอรับบริการ 
1. ส าเนาทะเบียนบ้าน 

2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

3. ทะเบียนพาณิชย์ (ถ้ามี)  
4. เอกสารประกอบการค้าที่เก่ียวข้อง 



 

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การจัดโครงสรา้งแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

ส านักงานเทศบาลต าบลพระเสด็จ  อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดติถ์ 

 
 

การขออนุญาตจัดตั งตลาด 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย่ืนค าขออนุญาตใหม่ 

ต่อใบอนุญาต 

ติดต่อสอบถาม/รับเอกสาร 

นายกิตติศักดิ์  แสนพลศักดิ์ 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 

ผู้ขอรับบริการ 

ตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสถานที่ 

 นายกิตติศักดิ์  แสนพลศักดิ์ 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 

 

ตรวจสถานที่/พิจารณาขั้นต้น 

นายอนันต์  จันทร์หงษ์ 

ปลัดเทศบาลต าบลพระเสด็จ 

 

อนุญาต/มีค าสั่ง 

นายสนาม  กอนวงษ์ 

นายกเทศมนตรีต าบลพระเสด็จ 

รับช าระค่าธรรมเนียม 

 นางจารุวรรณ  นิลเนียม 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

 

อนุญาตใหม่/ 

ต่อใบอนุญาต 

 

 หลักฐานการขอรับบริการ 
1. ส าเนาทะเบียนบ้าน 

2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

3. ทะเบียนพาณิชย์ (ถ้ามี)  
4. เอกสารประกอบการค้าที่เก่ียวข้อง 



 

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การจัดโครงสรา้งแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

ส านักงานเทศบาลต าบลพระเสด็จ  อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดติถ์ 
 

การขออนุญาตขุดดินและถมดิน ตาม พรบ.ขุดดินและถมดิน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย่ืนเอกสาร 

รับเรื่อง/ตรวจสอบเอกสาร 

นายปฏิพล เมฆวัน/ว่าที่ รต.ธนกฤต กานต์ธนวินท์ 

นายช่างโยธาช านาญการ 

ผู้ขอรับบริการ 

เสนอเรื่องพิจารณาขั้นต้น 

 นายพชรพล  สังข์เงิน 

ผู้อ านวยการกองช่าง 

 

พิจารณาขั้นต้น 

นายอนันต์  จันทร์หงษ์ 

ปลัดเทศบาลต าบลพระเสด็จ 

 

อนุญาต/รับรองการขออนุญาต 

นายสนาม  กอนวงษ์ 

นายกเทศมนตรีต าบลพระเสด็จ 

 

 หลักฐานการขอรับบริการ  
     1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  
        (ผู้ด าเนินการแจ้งการขุดดิน)  
     2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
        (ผู้ด าเนินการแจ้งการขุดดิน)  
     3. ชื่อผู้ควบคุมงานและรายการค านวณ เลขทะเบียน   
        การประกอบอาชีพวิศวกรรมควบคุมตามกฎหมาย 

        ว่าด้วยวิศวกร 

      ฯลฯ 

เอกสารครบถ้วน/ 

ขอเอกสารเพิ่มเติม 

กรณีเอกสาร 

ไม่ครบถ้วน 



 

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การจัดโครงสรา้งแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

ส านักงานเทศบาลต าบลพระเสด็จ  อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดติถ์ 
 

การรับรองสิ่งปลูกสร้าง นอกเขตการควบคุมอาคาร 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย่ืนเอกสาร 

รับเรื่อง/ตรวจสอบเอกสาร 

นายปฏิพล เมฆวัน/ว่าที่ รต.ธนกฤต กานต์ธนวินท์ 

นายช่างโยธาช านาญการ 

ผู้ขอรับบริการ 

เสนอเรื่องพิจารณาขั้นต้น 

 นายพชรพล  สังข์เงิน 

ผู้อ านวยการกองช่าง 

 

พิจารณาขั้นต้น 

นายอนันต์  จันทร์หงษ์ 

ปลัดเทศบาลต าบลพระเสด็จ 

 

อนุญาต/รับรองการขออนุญาต 

นายสนาม  กอนวงษ์ 

นายกเทศมนตรีต าบลพระเสด็จ 

 

  หลักฐานการขอรับบริการ  
1. แบบแปลน , แผนที่สังเขป ผังบริเวณ  
2. ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ขอรับบริการ 
และเจ้าของที่ดิน  
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของ  
ผู้ขอรับบริการและเจ้าของที่ดิน  
4. ส าเนาโฉนดที่ดิน 
ฯลฯ 

เอกสารครบถ้วน/ 

ขอเอกสารเพิ่มเติม 

กรณีเอกสาร 

ไม่ครบถ้วน กรณีผลการตรวจสอบ

ไม่ถูกต้อง แจ้งให ้

ผู้ขอรับบริการแก้ไข

ในทันท ี


